* Qual o valor da taxa?
O valor da taxa é de 2,00€ por pessoa/por dormida em todos os empreendimentos
turisticos e estabelecimentos de alojamento local, at¢é um maximo de 7 (sete) noites
seguidas por pessoa, por estadia.

+ A partir de que idade se aplica a taxa? Como é feita a comprovacao da idade?
A taxa é aplicada aos hdspedes com idade igual ou superior a 13(treze) anos de idade, nao
abrangendo o dia do 13.° aniversario. A comprovacao da idade € feita pela exibicdo do
documento de identificagdo ou documento equivalente onde conste a data de nascimento.

+ Qual o valor da taxa a pagar em caso de interrupcao da estadia?
O valor méximo da taxa de dormida s6 se aplica apds sete noites consecutivas no mesmo
empreendimento turistico, num maximo de 14,00€ (catorze euros) por hospede.

Exemplo 1:
um hoéspede dorme quatro noites, interrompe a estadia e regressa para dormir mais 7
noites: E devida da taxa por todas as dormidas, 4 da primeira estadia e 7 da segunda.

Exemplo 2:
um hoéspede dorme quatro noites, interrompe a estadia e regressa para dormir mais 10
noites: E devida da taxa pelas 4 dormidas da primeira estadia e 7 dormidas pela segunda.

+ Qual o valor da taxa quando o héspede vive no hotel?
E devida taxa por 7 dormidas, desde que néo haja interrupcéo da estadia.

- E devida taxa se o cliente nao pernoita mas apenas utiliza o quarto algumas horas
durante o dia (day use)?
Sim, sempre que é faturada uma dormida/alojamento, ainda que durante o dia, é devida
taxa.

+ Como devem ser declaradas dormidas de hdspedes cuja estadia contemple meses/
trimestres diferentes?
As dormidas sé@o declaradas no més a que se refere a data de check-in do hdspede.
Exemplo: Uma pessoa dorme 2 (duas) noites no més de novembro e 4 (quatro) noites no
més de dezembro. Na declaragdo de cobranga, relativa ao més de novembro, devera
declarar as 6 (seis) dormidas.

+ Como deve ser cobrada a taxa no caso de contratos ja assinados com operadores que
nao querem assumir o acréscimo da taxa ou que pretendem que os héspedes liquidem
a taxa diretamente no hotel?
Caso nao esteja contratualizado que é o operador que liquida e cobra a taxa, a mesma deve
ser liquidada e cobrada ao héspede aquando da dormida, numa fatura autbnoma (a
semelhanca da cobrancga de servicos de minibar ou restaurante).

+ Pode ser emitida uma fatura unica da taxa por familia ou grupo?
Sim, se os hospedes o solicitarem ou concordarem, pode ser emitida uma Unica fatura da
taxa por familia ou grupo.

+  Numa estadia em que nao sao faturados servicos de alojamento, a taxa deve ser
liquidada e cobrada?
N&o, estdo isentas de cobranca o caso de estadias oferecidas pelo empreendimento
turistico.



Qual a base legal para a nao sujeicao da taxa ao IVA?
A Ecotaxa Turistica ndo esta sujeita ao Imposto sobre o Valor Acrescentado (IVA) nos
termos do n° 2 do artigo 2° do Cédigo do Imposto sobre o Valor Acrescentado (CIVA).

Sobre o montante destinado a compensar as entidades responsaveis pela liquidacao da
taxa, denominado por encargo de cobranca, incide IVA?
Sim, os encargos de cobrancga deveréo ser faturados com IVA a taxa normal.

Em caso de overbooking em que um hotel encaminha os seus clientes para pernoitar
noutro hotel e fatura a totalidade das noites a uma agéncia, quem é responsavel pela
liquidacao da taxa e envio do respetivo montante a Camara Municipal de Santa Cruz?
O principio é o da dormida efetiva, ou seja, cada hotel liquida e cobra a taxa pelas dormidas
ocorridas no seu empreendimento. Nas relagbes comerciais entre os hotéis deve assim ser
tido em conta nao sé o valor do alojamento, mas também o valor da taxa.

No caso de uma empresa que explora varios estabelecimentos, pode enviar uma sé
declaracao mensal ou deve enviar uma declaracao por estabelecimento?
Deve enviar uma declaracéo por cada estabelecimento que explore.

Relativamente a comissao cobrada pelos empreendimentos turisticos a Camara
Municipal de Santa Cruz pelos servicos de liquidacao da taxa, quais as formalidades
exigidas para a respetiva fatura e qual a sua periodicidade?
Pela prestacdao do servigo de liquidagdo e cobranca, as entidades cobradoras da Ecotaxa
Turistica receberdao o valor equivalente a 2,5 % (dois virgula cinco por cento) das taxas
efetivamente cobradas.
Do preenchimento da Declaracdo na Plataforma, consta o valor correspondente aos
Encargos de Cobranca.
Basta emitir fatura em nome do Municipio de Santa Cruz — NIF 511 244 681 e enviar para
Divisdo Financeira da Camara Municipal (Praga Dr. Jodo Abel de Freitas, 9100 — 157 —
Santa Cruz) ou para o endereco eletrdnico: contabilidade @cm-santacruz.pt, juntamente
com as Certiddes Tributaria e Contributiva comprovativas da inexisténcia de divida,
perante estas Entidades, bem como o IBAN para efetivar a respetiva transferéncia.”

Fiz cessacao da atividade e do alojamento local no Turismo de Portugal, |.P, devo
realizar na plataforma da ecotaxa Turistica?
Sim, deve realizar obrigatoriamente o pedido de cessacdo na plataforma da Ecotaxa
Turistica, como desativagdo que estara sujeito a aprovagdo, num periodo maximo de 10
dias ap6s a ocorréncia.

Estao previstas contraordenagc6es em caso de atraso no registo e/ou cadastro do
empreendimento turistico ou estabelecimento de alojamento local na plataforma da taxa
municipal turistica?
Sim. Estdo previstas contraordenacdes, especificadas no Regulamento Municipal da
Ecotaxa Turistica, no seu artigo 13.° (Contraordenacgdes).

Estao previstas contraordenacées em caso de nao preenchimento da declaracao de
cobranca ou nao pagamento da fatura associada a mesma?
Sim. Estao previstas contraordenacdes, especificadas no Regulamento Municipal da
Ecotaxa Turistica, no seu artigo 13.° (Contraordenacdes).



